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Le BTS Tourisme prépare a l'insertion professionnelle dans le
secteur du tourisme aux activités trés variées. Les objectifs de la
formation sont acquérir une posture professionnelle ; enrichir
ses connaissances sur les territoires ; s'exprimer en francais et
en langues étrangéres ; maitriser |'usage des outils numériques.

Les professionnels du tourisme sont chargés de la construction et la
gestion de projets touristiques. Il peut s'agir de conseiller la clientéle sur
une destination touristique, d'organiser des visites culturelles, de gérer
un parc naturel, une chaine hoteliere, une entreprise de transports...

FORMATION
Les missions du BTS TOURISME :

» Prendre contact avec le client ou le prospect
» Savoir accueillir I Py R
» Conduire un entretien de vente - Suivre un entretien PROFIL DE L'ELEVE
> Suivre la clientele Vous étes 4gé-e de 16 a 29 ans révolus.
> Me’ttre en ceuvre la pre.strfltlon touristique Vous étes au moins titulaire d'un BAC général,
» Présenter un bilan touristique professionnel ou technologique.
» Créer et Promouvoir un produit touristique L, )
» Rechercher, Collecter et Traiter de I'information touristique P?ur'lntegrer S BTS Tourisme, une bonne culture
_— . . , . générale et un niveau correct en langues sont
» Maitriser les outils digitaux et numériques o P .
conseillés. Il faut apprécier la communication,
" . le contact avec les clients et le travail d'équipe.
Les matieres enseignees : Vous étes curieux-se, dynamique, organisé-e
» Frangais : culture générale et expression et vous avez le sens des responsabilités alors
» Langue Vivante A : Anglais le BTS Tourisme répondra a vos attentes.
» Langue Vivante B : Espagnol Cette formation sera accessible aux personnes
» Tourisme et Territoire en situation de handicap et/ou titulaires d'une
» Gestion de la relation clientéle touristique RQTH a partir de 2024. I
» Elaboration d'une prestation touristique
» Gestion de l'information touristique

METIERS POURSUITE D'ETUDES

Les titulaires du BTS tourisme disposent d'un large choix de Le BTS tourisme est congu pour une
débouchés tant en termes d'entreprises que de métiers : insertion professionnelle mais les éleves
peuvent poursuivre leurs études en licence
professionnelle (en France ou a I'étranger),
a Il'université, en école de commerce
ou en Bachelor afin de se spécialiser
dans un type de fonction ou de service

» Entreprises de tourisme : agences de voyages, tours
opérateurs, centrales de réservation, parcs d'attractions...

» Organismes de tourisme territoriaux : offices de tourisme,
parcs naturels, comités départementaux et régionaux du
tourisme, associations

» Entreprises de transports de personnes : autocaristes,

compagnies aériennes et ferroviaires, transporteurs maritimes > Manag.ement, commercialisation,
et fluviaux, croisiéristes e-tourisme
» Entreprises d'hébergement : clubs et villages vacances, » Ecotourisme, loisirs sportifs

campings, chaines hoteliéres, centres de congrés et d'affaires . . .
A l'issue de la formation, une attestation est

remise et un dipléme de I'Education Nationale
est donné s'il est obtenu.

Les métiers visés sont trés diversifiés et aux statuts hétérogénes. Le
titulaire du BTS tourisme démarre généralement comme conseiller
voyage ou « junior ».

OUVERTURE D'ESPRIT & CULTURE DU MONDE



BTS TOURISME

L'EVALUATION PENDANT LA FORMATION

Durant les 2 ans, le contréle de connaissances s'effectue par : des partiels, des
BTS blancs, des oraux de présentation et des activités professionnnelles.

Culture générale et expression Ponctuelle écrite

Langue Vivante B : Espagnol

Tourisme et Territoires - Ponctuelle écrite -

Gestion de la relation clientéle Ponctuelle orale 45 min
touristique

Elaboration d'une prestation Ponctuelle écrite

touristique

Gestion de I'information touristique 3 CCF =

En cas de réussite & I'examen (>10) : validation de 60 crédits ECTS
En cas d'échec, le candidat a 5 ans pour valider les UE<10

I MODALITES D'INSCRIPTION

Saisie des voeux via le portail national www.parcoursup.fr

Date de réponse a la demande : Jusqu'en septembre. I

CONTACT

0478 50 29 91
sup-chassagnes@la-favorite.org

QUELQUES CHIFFRES

CAMPUS LA FAVORITE
SITE DES CHASSAGNES

13 chemin des Chassagnes
69600 Oullins-Pierre-Bénite

ACCES TCL + PARKING ETUDIANT GRATUIT
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Gare d'Oullins Clos des Chassagnes

www.campus-la-favorite.org

En savoir plus sur le BTS Tourisme




