
BTS SERVICES INFORMATIQUES 
AUX ORGANISATIONS

La personne titulaire du diplôme participe à la production et à 
la fourniture de services informatiques à une organisation, soit 
en tant que collaborateur de cette organisation soit en tant 
qu’intervenant d’une entreprise de services du numérique, d’un 
éditeur de logiciels ou d’une société de conseil en technologies.

Deux options : 
- Solutions d’infrastructure, systèmes et réseaux 
- Solutions logicielles et applications métiers

PROFIL DE L’ÉLÈVE
Vous êtes âgé·e de 16 à 29 ans révolus.

Vous êtes au moins titulaire d’un BAC (général, 
pro ou technologique) ou d’un DAEU (Diplôme 
d’Accès aux Études Universitaires.

Pour intégrer un BTS SIO, il faut disposer de 
compétences pour suivre les évolutions des 
technologies et des usages informatiques, 
en français et en anglais, disposer de 
compétences relationnelles pour  répondre 
aux besoins des entreprises clientes et 
s’intéresser au management des entreprises et 
à leur environnement économique et juridique. 

Vous avez l’esprit d’équipe, vous êtes autonome et 
organisé·e alors le BTS SIO répondra à vos attentes. 

Cette formation est accessible aux personnes 
en situation de handicap et/ou titulaires d’une 
RQTH.

FORMATION

POURSUITE D’ÉTUDES
Le BTS SIO permet une insertion 
professionnelle rapide et réussie mais 
il peut être envisagé une poursuite 
d’études en intégrant plusieurs cursus :

	▶ Licence professionnelle 
	▶ Bachelor Informatique
	▶ Bachelor Cybersécurité
	▶ Ecole d’ingénieur spécialisée en 

informatique

MÉTIERS
Le titulaire du BTS SIO peut être amené à travailler, selon leur 
spécialisation, en tant que : 
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E 	 Option Solution d’infrastructure, systèmes et réseaux  

La personne titulaire du diplôme participe à la production 
et à la fourniture de services en réalisant ou en adaptant des 
solutions d’infrastructure et en assurant le fonctionnement 
optimal des équipements et des services informatiques.

Elle intervient plus particulièrement dans : l’installation, l’intégration, 
l’administration, la sécurisation, l’exploitation, la supervision, la 
maintenance et la résolution des incidents des infrastructures 
systèmes réseaux, des équipements et des services informatiques.

	 Option Solutions logicielles et applications métiers
La personne titulaire du diplôme participe à la production 
et à la fourniture de services en développant, en 
adaptant ou en maintenant des solutions applicatives. 

Elle intervient plus particulièrement dans : la définition des 
spécifications techniques à partir de l’expression des besoins des 
utilisateurs et des contraintes de l’organisation préalablement 
recensés, notamment liées à la sécurité ; la réalisation, l’adaptation, 
la sécurisation puis la validation de solutions applicatives à 
l’aide des cadres applicatifs (frameworks) retenus ; la gestion du 
patrimoine applicatif ; la rédaction de la documentation d’une 
solution applicative ; l’accompagnement et l’assistance des 
utilisateurs ; le maintien de la qualité des services applicatifs. 

Solution d’infrastructure, 
systèmes et réseaux (SISR) 

Solution logicielles et 
applications métiers (SLAM)

	▶ Administrateur systèmes et 
réseaux, 

	▶ Informaticien support et 
déploiement,

	▶ Hot liner
	▶ Technicien d’infrastructure,
	▶ Technicien de production,
	▶ Technicien micro et 

réseaux...

	▶ Analyste d’applications
	▶ Analyste programmeur
	▶ Développeur d’applications 

informatiques
	▶ Informaticien d’études 
	▶ Intégrateur web
	▶ Programmeur analyste
	▶ Responsable des services 

applicatifs...
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L’ÉVALUATION PENDANT LA FORMATION
L’évaluation est un mix entre du contrôle continu (CCF*) et des épreuves 
ponctuelles : 2 BTS blancs sont organisés sur les 2 ans de formation.

www.campus-la-favorite.org
En savoir plus sur le 

BTS Services Informatiques aux Organisations

ÉPREUVES COEF. FORME DURÉE

E1 - Culture générale et expression 2 Ponctuelle écrite 4 h 

E2 - Expression et communication en 
langue anglaise

2 Ponctuelle écrite 
et orale

2 h 
20 min

E3 - Mathématiques pour 
l’informatique

3 CCF*
Ponctuelle orale
Ponctuelle écrite

20 min
55 min

E4 - Culture économique, juridique et 
managériale

3 Ponctuelle écrite 4 h

E5 - Support et mise à disposition de 
services informatiques

4
CCF 40 min

E6 - Administration des systèmes et 
des réseaux ou Conception et 
développement d’applications 
(Spécifique à l’option)

4
Ponctuelle orale 40 min

E7 - Cybersécurité des services 
informatiques 
(Spécifique à l’option)

4 Ponctuelle écrite 4 h

BTS SERVICES 
INFORMATIQUES AUX 

ORGANISATIONS

MODALITÉS D’INSCRIPTION

Saisie des voeux via le portail national www.parcoursup.fr

Date de réponse à la demande : Jusqu’en septembre.
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QUELQUES CHIFFRES

12 
semaines

2 ans 2 200 € 
par an

CONTACT 

04 78 50 29 91
sup-chassagnes@la-favorite.org

CAMPUS LA FAVORITE
SITE DES CHASSAGNES

13 chemin des Chassagnes
69600 Oullins-Pierre-Bénite

ACCÈS TCL + PARKING ÉTUDIANT GRATUIT

Arrêt : Bas des Chassagnes

Arrêt : 
Clos des Chassagnes

Arrêt : 
Gare d’Oullins


